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	Smlouva o zajištění servisu slaboproudých a bezpečnostních systémů


uzavřená ve smyslu ustanovení §1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku, 

Níže uvedeného dne, měsíce a roku uzavřeli:
1. Ústav molekulární genetiky AV ČR, v. v. i.

se sídlem:

Vídeňská 1083, Praha 4, PSČ 142 20 

IČO:


68378050

DIČ:

       
CZ68378050

zastoupen:

prof. RNDr. Václavem Hořejším, CSc., ředitelem ústavu
ID datové schránky:
5h4nxm4
a
Univerzita Karlova 

se sídlem: 

Ovocný trh 560/5, Praha 1, PSČ 116 36

IČO: 

        
00216208

DIČ: 

      
CZ00216208

zastoupená:

prof. MUDr. Tomášem Zimou, DrSc., rektorem

ID datové schránky:
piyj9b4

Ústav molekulární genetiky AV ČR, v. v. i., a Univerzita Karlova uzavřely dne 26. 3. 2012 smlouvu o sdružení veřejných zadavatelů ve smyslu § 2 odst. 9 zákona č. 137/2006 Sb., o veřejných zakázkách, v platném znění, a podle § 269 odst. 2 zákona č. 513/1991 Sb., obchodní zákoník, ve znění pozdějších dodatků. 
 (dále jen „Objednatel“ na straně jedné)

a

2. __________________________________,
se sídlem: 
__________________________________
bankovní spojení: 
__________________________________ 
č. účtu: 
__________________________________ 
IČO: 

__________________________________
DIČ: 

__________________________________
zastoupen: 
__________________________________

zapsaný v obchodním rejstříku vedeném ________________________________  oddíl _________ vložka _________
(dále jen „Poskytovatel“ na straně druhé)

objednatel a poskytovatel dále též označováni jako „smluvní strany"

na základě výsledku výběrového řízení k plnění veřejné zakázky s názvem „Zajištění servisu slaboproudých a bezpečnostních systémů“, (dále také jen jako „Veřejná zakázka“),
tuto 
Smlouvu o zajištění servisu slaboproudých a bezpečnostních systémů
(dále jen „smlouva“)

I. Předmět smlouvy
1. Předmětem plnění této smlouvy je závazek Poskytovatele zajistit servis slaboproudých a bezpečnostních systémů Objednatele (dále jen „servisovaný systém“), včetně periodických prohlídek a revizí, v budově Biotechnologického a biomedicínského centra Akademie věd a Univerzity Karlovy ve Vestci (dále jen „Služby“), přičemž rozsah a požadavky kladené na Služby jsou uvedeny v Příloze 1 (Specifikace předmětu plnění). Objednatel se zavazuje za Služby zaplatit Poskytovateli Cenu (jak je tento pojem definován níže), a to vše za podmínek uvedených v této smlouvě.
2. Službami dle této smlouvy se rozumí:
a) Servisní pohotovost Poskytovatele;

b) Provádění profylaktických prohlídek a 

c) Servisní zásahy na základě objednávek nad rámec činností uvedených v písm. a) a b).
Podrobná specifikace Služeb a jejich rozsahu je vymezena v příloze č. 1 této smlouvy – Specifikace předmětu plnění. Tato příloha je nedílnou součástí smlouvy. Poskytovatel je povinen poskytnout Služby v souladu s touto přílohou. 
II. Cena služby a platební podmínky
1. Cena za poskytnutí Služeb bude stanovena výhradně na základě cen uvedených v příloze č. 2 této smlouvy – Cenová kalkulace a v rozsahu předmětu plnění skutečně Poskytovatelem poskytnutým dle této smlouvy. Jednotkové ceny budou odpovídat jednotkovým cenám uvedeným v příloze č. 2 této smlouvy, která byla Poskytovatelem zpracována jako součást nabídky v rámci výběrového řízení.
2. Cena za servisní pohotovost Poskytovatele bude hrazena měsíčně. Cena za provádění profylaktických prohlídek a za servisní zásahy bude hrazena po jejich realizaci. 
3. Jednotkové ceny uvedené v příloze č. 2 této smlouvy jsou konečné a maximální, tj. zahrnují veškerý zisk a náklady – např. výlohy, výdaje a náklady vzniklé Poskytovateli v souvislosti s poskytováním Služeb a jakékoliv další či vedlejší náklady spojené s uskutečněním Služeb, ať už předvídatelné a nepředvídatelné. Jednotkové ceny můžou být měněny pouze v souvislosti se změnou sazeb DPH či jiných daňových předpisů majících vliv na ceny služby. Rozhodným dnem pro změnu ceny z důvodu zákonné změny sazby DPH je den účinnosti takové změny.
4. Cena za poskytnutí služby bude Poskytovateli uhrazena v české měně na základě daňového dokladu - faktury, a to bezhotovostní platbou na účet Poskytovatele uvedený na faktuře. Poskytovatel je oprávněn vystavit fakturu za servisní pohotovost na základě řádného a včasného poskytnutí měsíčního plnění a fakturu za provedení profylaktických prohlídek a za servisní zásahy až po poskytnutí předmětných profylaktických prohlídek či servisních zásahů, a to na základě Potvrzení Objednatele. Potvrzení Objednatele o provedení Služeb musí být součástí faktury. Potvrzení Objednatele je Objednatel povinen zaslat Poskytovateli nejpozději do 5 pracovních dnů ode dne poskytnutí Služby, přičemž toto potvrzení musí obsahovat prohlášení kontaktní osoby objednatele uvedené v čl. VIII odst. 2 této smlouvy o řádném a včasném provedení služeb definovaných v příloze č. 1 této smlouvy.
5. V případě prodlení Objednatele s úhradou jakékoliv faktury se Objednatel zavazuje uhradit Poskytovateli úrok z prodlení ve výši 0,01 % z příslušné dlužné částky za každý den prodlení.
i. Řádným vystavením faktury se rozumí vystavení faktury Poskytovatelem, jež má veškeré náležitosti účetního a daňového dokladu ve smyslu zákona č. 563/1991 Sb., o účetnictví, v platném znění, a zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, v platném znění. V případě, že faktura nebude vystavena řádně, oprávněně, a dále pokud bude obsahovat věcné či formální nesprávnosti, pokud nebude splňovat zákonné požadavky, a dále pokud nebude obsahovat stanovenou přílohu (výpis uskutečněných služeb), je Objednatel oprávněn vrátit ji Poskytovateli k doplnění či opravení, aniž se dostane do prodlení se splatností takové faktury. Lhůta splatnosti začíná běžet znovu dnem doručení náležitě opravené či doplněné faktury Objednateli. 

ii. Oprávněným vystavením faktury se rozumí vystavení faktury Poskytovatelem na základě poskytnutí služby v kalendářním měsíci, a to do 15 dnů od konce měsíce, ve kterém byla služba poskytnuta, včetně výpisu uskutečněných služeb.

6. V případě, že faktura nebude vystavena oprávněně, není Objednatel povinen ji proplatit.
7. Přílohou faktury musí být výpis uskutečněných fakturovaných služeb, které poskytovatel skutečně a řádně objednateli poskytl.
8. Sjednaná cena za poskytnutí služby bude hrazena bez poskytování záloh.
III. Doba a místo plnění
1. Smlouva se uzavírá na dobu 2 let od nabytí účinnosti této smlouvy, 
2. Místem plnění Služeb je areál a budova Biotechnologického a biomedicínského centra AV ČR a UK ve Vestci, Průmyslová 595, 252 50 Vestec.
IV. Odpovědnost za kvalitu služeb, pojištění
1. Poskytovatel je povinen Služby uskutečnit s odbornou péčí a na profesionální úrovni, tj. je povinen poskytovat Služby tak, aby zajistil Objednateli v optimálně možné míře činnost servisovaného systému. Poskytovatel je povinen zajistit odbornou technickou úroveň svých pracovníků a jejich materiální vybavení a při provádění servisu dbát na minimalizaci času potřebného k servisním úkonům. Jakékoli odchylky od Služeb vymezených touto smlouvou jsou považovány za vadné plnění. V takovém případě se Poskytovatel zavazuje tyto odchylky bezodkladně odstranit. 
2. Poskytovatel podpisem této smlouvy potvrzuje, že má sjednánu pojistnou smlouvu, jejímž předmětem je pojištění odpovědnosti Poskytovatele za škodu způsobenou objednateli či třetím osobám ve výši minimálně 100.000.000,-- Kč z jedné pojistné události ročně. Poskytovatel se zavazuje na žádost objednatele bezodkladně, nejpozději však do 5 pracovních dnů od doručení písemné výzvy objednatele, předložit objednateli pojistný certifikát prokazující existenci a účinnost této pojistné smlouvy. Poskytovatel se zavazuje písemně informovat objednatele o případných změnách týkajících se pojištění odpovědnosti za škodu, a to nejdéle do 5 pracovních dnů ode dne, kdy změna nastala. Poskytovatel se zavazuje, že pojistná smlouva dle věty první tohoto článku zůstane v účinnosti v tomto rozsahu po celou dobu trvání účinnosti této smlouvy dle čl. III. odst. 1 této smlouvy.
V. Smluvní pokuty

1. V případě, že Poskytovatel poruší jakoukoliv svou povinnost poskytnout plnění v souladu s Přílohou č. 1 (Specifikace předmětu plnění), uhradí Objednateli smluvní pokutu ve výši 10.000,- Kč za každý jednotlivý případ porušení. 

2. V případě, že Poskytovatel poruší povinnost poskytnout servisní pohotovost včas, tj. v reakční době 4 hodiny, uhradí Objednateli smluvní pokutu ve výši 5 000,- Kč za každou započatou půl hodinu prodlení.

3. Za porušení povinnosti dle čl. IX. věty první nebo třetí této smlouvy zaplatí Poskytovatel l objednateli smluvní pokutu ve výši 50.000,- Kč, a to za každý případ porušení některé takové povinnosti.

4. V případě porušení závazku Poskytovatele dle čl. IV. odst. 2 věty druhé je Poskytovatel povinen zaplatit objednateli smluvní pokutu ve výši 20.000,- Kč za každý i jen započatý den prodlení. V případě každého jednotlivého porušení závazku Poskytovatele dle čl. IV. odst. 2 věty první, třetí nebo čtvrté je Poskytovatel povinen zaplatit objednateli smluvní pokutu ve výši 100.000,- Kč.  
5. Smluvní pokuta sjednaná dle tohoto článku je splatná do 15 kalendářních dnů ode dne doručení písemného uplatnění práva na smluvní pokutu, a to na účet Objednatele č. 107-1449700247/0100 nebo na jiný Objednatelem písemně oznámený bankovní účet. Smluvní pokutu je Objednatel oprávněn započíst oproti splatným fakturám Poskytovatele.
6. Objednatel je oprávněn jednostranně započíst pohledávky ze smluvních pokut proti pohledávce Poskytovatele na zaplacení Ceny.
7. Uhrazením kterékoliv smluvní pokuty dle této smlouvy není dotčen nárok na náhradu škody. Pro případ, že by byla smluvní pokuta soudem snížena, dohodly se zároveň smluvní strany, že zůstává zachováno právo na náhradu škody ve výši, v jaké škoda převyšuje částku určenou soudem jako přiměřenou. Smluvní pokuty dle této smlouvy lze požadovat kumulativně, a to bez omezení.
VI. Povinnost mlčenlivosti

1. Poskytovatel se zavazuje zachovávat ve vztahu ke třetím osobám mlčenlivost o informacích, které při plnění této smlouvy získá od Objednatele nebo o Objednateli či jeho zaměstnancích a spolupracovnících a nesmí je zpřístupnit bez předchozího písemného souhlasu Objednatele žádné třetí osobě ani je použít v rozporu s účelem této smlouvy, ledaže se jedná o informace, které jsou veřejně přístupné nebo o případy, kdy je zpřístupnění informace vyžadováno zákonem nebo závazným rozhodnutím oprávněného orgánu.
2. Poskytovatel je povinen zavázat povinností mlčenlivosti podle odst. 1. tohoto článku všechny osoby, které se budou podílet na poskytování Služeb dle této smlouvy.
3. Za porušení povinnosti mlčenlivosti osobami, které se budou podílet na poskytování Služeb dle této smlouvy, odpovídá Poskytovatel, jako by povinnost porušil sám.
4. Povinnost mlčenlivosti trvá i po skončení účinnosti této smlouvy.
VII. Účinnost smlouvy, výpověď, odstoupení

1. Tato smlouva nabývá platnosti okamžikem jejího podpisu posledním účastníkem této smlouvy. Tato smlouva nabývá účinnosti dnem uveřejnění v registru smluv
2. Objednatel je oprávněn vypovědět tuto smlouvu bez udání důvodu se dvouměsíční výpovědní lhůtou. 
3. Objednatel je oprávněn odstoupit od smlouvy dle zákona a/nebo v případě, že: 
a) vyjde-li najevo, že Poskytovatel uvedl ve své nabídce pro Veřejnou zakázku informace nebo doklady, které neodpovídají skutečnosti a které měly nebo mohly mít vliv na výsledek výběrového řízení, které vedlo k uzavření této smlouvy;
b) Poskytovatel pověří poskytováním služby či její části osobu mimo seznam subdodavatelů uvedený v příloze č. 3 této smlouvy bez předchozího písemného schválení Objednatelem;

c) vůči majetku Poskytovatele bylo zahájeno insolvenční řízení dle zákona č. 182/2006 Sb., o úpadku a způsobech jeho řešení (insolvenční zákon), v platném znění, v němž bylo vydáno rozhodnutí o úpadku;
d)  Poskytovatel opakovaně, tj. minimálně třikrát v průběhu jednoho čtvrtletí, porušil některé povinnosti uvedené v této smlouvě a/nebo v příloze č. 1 této smlouvy.
3. V případě zániku účinnosti této smlouvy odstoupením, nebo výpovědí dle odst. 2. tohoto článku jsou smluvní strany povinny vzájemně vypořádat své závazky.
4. Za den odstoupení od smlouvy se považuje den, kdy bylo písemné oznámení o odstoupení oprávněné smluvní strany doručeno druhé smluvní straně. Odstoupením od smlouvy nejsou dotčena práva smluvních stran na úhradu případné smluvní pokuty a na náhradu škody.
5. Odstoupení od této smlouvy je vždy s účinky ex nunc, tedy od okamžiku zániku účinnosti smlouvy, který nastává dnem doručení oznámení o odstoupení druhé smluvní straně dle čl. VIII. této smlouvy. 

6. V dalším se v případě odstoupení od smlouvy postupuje dle příslušných ustanovení občanského zákoníku.
VIII. Ustanovení o doručování, kontaktní osoby
1. Smluvní strany se dohodly a Poskytovatel určil, že osobou oprávněnou jednat za Poskytovatele ve všech věcech, které se týkají realizace této smlouvy, je: 
jméno:
……………………………
doručovací adresa: 
……………………………
tel: 
……………………………
email: 
……………………………
2. Smluvní strany se dohodly a Objednatel určil, že osobou oprávněnou jednat za Objednatele a kontrolovat jak časové tak kvalitativní plnění poskytovatele je: 
jméno: 

doručovací adresa: 

tel: 

email: 

3. Veškerá korespondence, pokyny, oznámení, odstoupení, žádosti, záznamy a jiné dokumenty vzniklé na základě této smlouvy mezi smluvními stranami nebo v souvislosti s ní budou vyhotoveny v písemné formě v českém jazyce a doručují se buď osobně, nebo doporučenou poštou, k rukám a na doručovací adresy oprávněných osob dle této smlouvy.
4. Má se za to, že došlá zásilka odeslaná s využitím provozovatele poštovních služeb došla třetí pracovní den po odeslání, byla-li však odeslána na adresu v jiném státu, pak patnáctý pracovní den po odeslání. 

5. Smluvní strany se dohodly, že pro vzájemnou komunikaci může být používána také elektronická pošta; ve věcech týkajících se změny či ukončení účinnosti této smlouvy je však nutné použít doručení prostřednictvím pošty, příp. osobně.
6. Pokud v době účinnosti této smlouvy dojde ke změně adresy některé ze smluvních stran či jejích zástupců dle odst. 1. a 2. tohoto článku, je dotčená smluvní strana povinna neprodleně písemně oznámit druhé smluvní straně tuto změnu, a to způsobem uvedeným v tomto článku.
7. Poskytovatel je povinen přijímat pokyny pouze od Objednatele nebo osob písemně určených Objednatelem. Tento seznam může být v průběhu účinnosti smlouvy ze strany Objednatele písemně změněn.
IX. Subdodavatelé

Poskytovatel je povinen zajistit a financovat veškeré případné subdodavatelské práce nutné k řádnému splnění jeho povinností dle této smlouvy a nese za ně odpovědnost v plném rozsahu. Aktuální seznam subdodavatelů platný ke dni uzavření této smlouvy je uveden v příloze č. 3 této smlouvy. Jinou osobu, než která je uvedena v seznamu v této příloze, je Poskytovatel oprávněn pověřit poskytnutím části předmětu této smlouvy pouze s předchozím písemným souhlasem Objednatele. Pokud Poskytovatel nebude subdodavatele využívat, doloží čestné prohlášení, že plnění provede výhradně sám bez subdodavatelů.
X. Závěrečná ustanovení

1. Vztahy mezi smluvními stranami se řídí platným právním řádem České republiky. Ve věcech touto smlouvou výslovně neupravených se právní vztahy z ní vznikající a vyplývající řídí příslušnými ustanoveními zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník.
2. Veškeré změny či doplnění této smlouvy lze učinit pouze na základě písemné dohody smluvních stran, přičemž za písemnou formu nebude pro tento účel považována výměna e-mailových či jiných elektronických zpráv. Takové dohody musí mít podobu datovaných, číslovaných a oběma smluvními stranami podepsaných dodatků smlouvy. 

3. Smluvní strany souhlasí s uveřejněním této smlouvy v registru smluv, stejně tak jako objednávek realizovaných v souladu s čl. III této smlouvy s hodnotou nad 50.000,- Kč bez DPH dle požadavku zákona č. 340/2015 Sb., o registru smluv, a to včetně všech údajů ve smlouvě nebo objednávkách uvedených. Zákonné důvody pro případné neuveřejnění některého údaje z této smlouvy či objednávek se druhá smluvní strana zavazuje prokázat Ústavu molekulární genetiky AV ČR, v.v.i. nejpozději při uzavření této smlouvy.

4. Smluvní strany se dohodly, že uveřejnění této smlouvy a objednávek realizovaných dle této smlouvy s hodnotou nad 50.000,- Kč bez DPH v registru smluv zajistí Ústav molekulární genetiky AV ČR., v.v.i., a to do pěti dnů od uzavření smlouvy nebo vystavení objednávky. V případě, že smlouva není podepisována smluvními stranami současně, zavazuje se každá ze stran odeslat podepsanou smlouvu další smluvní straně bezodkladně po svém podpisu smlouvy.

5. Vztahuje-li se důvod neplatnosti jen na některé ustanovení smlouvy, je neplatným pouze toto ustanovení, pokud z jeho povahy, obsahu anebo z okolností, za nichž bylo sjednáno, nevyplývá, že jej nelze oddělit od ostatního obsahu smlouvy. Smluvní strany se zavazují, že bezodkladně nahradí neplatné ustanovení této smlouvy jiným platným ustanovením svým obsahem podobným neplatnému ustanovení.

6. Poskytovatel je povinen archivovat originální vyhotovení této smlouvy včetně jejích dodatků, originály účetních dokladů a dalších dokladů vztahujících se k realizaci předmětu této smlouvy po dobu 10 let ode dne nabytí účinnosti této smlouvy. 
7. Smluvní strany budou vždy usilovat o smírné urovnání případných sporů vzniklých ze smlouvy. Pokud nebylo dosaženo smírného urovnání sporu ani do 30 pracovních dnů po jeho prvním oznámení sporné skutečnosti druhé smluvní straně, je kterákoliv ze smluvních stran oprávněna obrátit se svým nárokem k příslušnému soudu. Rozhodčí řízení je vyloučeno.
8. Poskytovatel není oprávněn postoupit jakákoliv práva anebo povinnosti z této smlouvy na třetí osoby bez předchozího písemného souhlasu Objednatele.
9. Smluvní strany prohlašují, že jim je znám význam všech v této smlouvě použitých zkratek, technických (i cizojazyčných) označení a termínů.
10. Smluvní strany prohlašují, že si tuto smlouvu před jejím podpisem přečetly a s jejím obsahem bez výhrad souhlasí. Smlouva je vyjádřením jejich pravé, skutečné, svobodné a vážné vůle. Na důkaz pravosti a pravdivosti těchto prohlášení připojují oprávnění zástupci smluvních stran své vlastnoruční podpisy.
11. Smlouva se vyhotovuje ve třech stejnopisech, z nichž každý má platnost originálu a každý účastník této smlouvy obdrží po jednom stejnopise.
12. Smluvní strany prohlašují, že před uzavřením této smlouvy řádně splnily všechny hmotněprávní podmínky pro platné uzavření této smlouvy vyplývající z platných právních předpisů, jakož i z jejich platných vnitřních předpisů, a dále prohlašují, že uzavřením této smlouvy nedojde k porušení jakýchkoliv jejich zákonných či smluvních povinností.
13. Nedílnou součástí této smlouvy jsou její přílohy: 

příloha č. 1 – 
Specifikace předmětu plnění
příloha č. 2 – 
Cenová kalkulace
příloha č. 3 – 
Seznam subdodavatelů (příp. čestné prohlášení Poskytovatele, že provede předmět této smlouvy bez subdodavatelů)
V Praze dne ...................... 2016


V ………………… dne ..................... 2016
       .......................................................
…………………………………….

Ústav molekulární genetiky AV ČR, v. v. i. 
        …………………………………….
zastoupená prof. RNDr. Václavem Hořejším, CSc.
          …………………………………….
 ředitelem ústavu
…………………………………….
       .......................................................

Univerzita Karlova 
zastoupená prof. MUDr. Tomášem Zimou, DrSc.,
rektorem
Příloha č. 1
Specifikace předmětu plnění
Obecná ustanovení týkající se poskytování Služeb

Servisní činnost bude prováděna na servisovaném systému Objednatele, který je tvořen CCTV (uzavřeným televizním okruhem).

Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli potřebnou součinnost tak, aby nebyl ohrožen termín plnění Poskytovatele. Dále se zavazuje Poskytovateli poskytnout veškeré informace o technických okolnostech, které mohou mít vliv na řádný provoz zařízení.

Objednatel je povinen zajistit při provádění servisního zásahu, periodické prohlídce či revizi dokumentaci skutečného provedení a uvolnění servisovaného zařízení z provozu na dobu nezbytně nutnou pro provedení činnosti. 

Objednatel je povinen pro potřeby provedení servisního zásahu zajistit Poskytovateli přístup do objektu Objednatele včetně servisního vozidla Poskytovatele a napojení na síť 220V. Dále je povinen zajistit přítomnost kompetentní osoby, která poskytne Poskytovateli potřebnou součinnost při lokalizaci poruchy a vlastní realizaci servisních činností. Objednatel je povinen pro potřeby provedení servisního zásahu umožnit Poskytovateli vzdálený přístup do servisovaného systému.

Objednatel souhlasí s tím, aby Poskytovatel prováděl průběžnou kontrolu servisovaného systému, jako i předběžnou lokalizaci a specifikaci hlášených závad formou pravidelných návštěv v místě plnění.

Objednatel potvrzuje, že pro servisní systém dle této smlouvy je Poskytovatel, krom subjektu poskytujícího záruční servis, jediným subjektem, který zajišťuje jeho servis a současně se zavazuje neumožnit zásah do zařízení, které je předmětem této smlouvy, po celou dobu trvání této smlouvy třetí osobě bez souhlasu Poskytovatele. 
Jednotlivé činnosti Poskytovatele
a) Servisní pohotovost Poskytovatele 
1.1. Objednatel má právo, v době servisní pohotovosti Poskytovatele, která je 365 dní v roce/24 hodin denně, prostřednictvím své kontaktní osoby požadovat servisní zásah na odstranění závady na servisovaném systému formou telefonického požadavku, který musí kontaktní osoba Objednatele nejpozději do 1 hodiny potvrdit zadáním požadavku do aplikace Helpdesk.
1.2. Zadání požadavku do aplikace Helpdesk bude obsahovat následující údaje: 

· číslo servisní smlouvy,

· jméno odesílatele výzvy,

· datum a čas telefonické výzvy,

· určení místa servisního zásahu,

· stručná charakteristika problému nebo závady.

1.3. Poskytovatel se zavazuje reagovat na telefonický požadavek Objednatele na servisní zásah nejpozději do 4 hodin. Zjištěná závada bude odstraněna v místě plnění v nejkratším možném termínu s přihlédnutím k povaze vady a dostupnosti náhradních dílů a zařízení. 
1.4. Nebude-li možné zajistit opravu v místě instalace servisovaného systému, bude vadné zařízení nebo jeho část předána do servisního střediska Poskytovatele. V tomto případě navrhne Poskytovatel objednateli technicky přiměřené náhradní řešení, které bude zrealizováno na náklady Objednatele.

1.5. Veškeré skutečnosti týkající se provedení servisního zásahu včetně sdělení případných námitek, požadavků či komentářů k servisnímu zásahu budou zaznamenány v Protokolu o servisním zásahu řádně potvrzeném servisním pracovníkem Poskytovatele a kontaktní osobou Objednatele.
1.6. Náklady na materiál, náhradní díly a zařízení, které budou spotřebovány při servisních zásazích, budou předem písemně odsouhlaseny ze strany Objednatele. Tyto náklady je Poskytovatel oprávněn Objednateli vyúčtovat vedle pravidelného měsíčního poplatku. 
1.7. Pro nahlášení a evidenci servisních požadavků je určen Helpdesk:
http:

……………………………
Tel Helpdesk: 
……………………………
Email Helpdesk: 
……………………………
b) Provádění profylaktických prohlídek 
Poskytovatel se zavazuje provádět pro Objednatele pravidelný servis formou (i) periodických prohlídek a revizí v souladu s příslušnými normami a (ii) prováděním oprav včetně dodávky originálních náhradních dílů.

Náklady na materiál, náhradní díly a zařízení, které budou spotřebovány, budou předem písemně odsouhlaseny ze strany Objednatele. Tyto náklady je Poskytovatel oprávněn Objednateli vyúčtovat. 

Poskytovatel se zavazuje nejpozději 14 dnů před předpokládaným termínem provedení periodické prohlídky nebo revize dohodnout s kontaktní osobou Objednatele přesný termín provedení periodické prohlídky nebo revize a rozsah potřebné součinnosti poskytnuté Objednatelem.
Rozsah prováděných prohlídek:
	Název položky
	MJ

	
	ks/m

	Pololetní prohlídka kamery Sarix IXE21 včetně kamerového krytu
	6

	Pololetní prohlídka boxové kamery Sarix IXES1
	88

	Pololetní prohlídka otočné kamery Spectra SD4N36-PG-E1-X
	5

	Pololetní prohlídka systémového managera SM5200-03-EU
	1

	Pololetní prohlídka pracovní stanice WS-PC-klient
	2

	Pololetní prohlídka záznamového zařízení NSM5200-24B-EU
	3

	Pololetní prohlídka 24" LCD monitoru PMCL524FL
	4

	Pololetní prohlídka 32" LCD monitoru PMCL532BL
	4

	Pololetní prohlídka dekodéru NET5402R-HD-EU
	2

	Pololetní prohlídka enkodéru NET5402T
	1

	Pololetní prohlídka enkodéru NET5404T
	1

	Pronájem vysokozdvižné plošiny - 1 den
	1

	Výškové práce
	1

	Roční prohlídka kamery Sarix IXE21 včetně kamerového krytu
	6

	Roční prohlídka boxové kamery Sarix IXES1
	88

	Roční prohlídka otočné kamery Spectra SD4N36-PG-E1-X
	5

	Roční prohlídka systémového managera SM5200-03-EU
	1

	Roční prohlídka pracovní stanice WS-PC-klient
	2

	Roční prohlídka záznamového zařízení NSM5200-24B-EU
	3

	Roční prohlídka 24" LCD monitoru PMCL524FL
	4

	Roční prohlídka 32" LCD monitoru PMCL532BL
	4

	Roční prohlídka dekodéru NET5402R-HD-EU
	2

	Roční prohlídka enkodéru NET5402T
	1

	Roční prohlídka enkodéru NET5404T
	1

	Pronájem vysokozdvižné plošiny - 1 den
	1

	Výškové práce
	1

	Pravidelná periodická silnoproudá revize napájecích přívodů (5x napájecí zdroj WCS1-4), 1x ročně, včetně revizní zprávy
	1


Postup při provádění periodických činností

Provádění ročních prohlídek a funkčních zkoušek

V rámci požadovaného intervalu prohlídek a funkčních zkoušek se Poskytovatel zavazuje provést:

1.1 kontrolu všech koncových prvků a jejich proměření dle předpisů (požadavků) výrobce či dodavatele;

1.2 kontrolu mechanického upevnění komponentů technického zabezpečení a celistvosti (nepoškození) jejich krytů;

1.3 očištění krytů;

1.4 kontrolu stavu propojovacího vedení a jeho mechanické ochrany;

1.5 kontrolu změn v dispozičním řešení prostor, které mohou mít vliv na funkčnost systémů technického zabezpečení;

1.6 funkční zkoušku každého jednotlivého komponentu technického zabezpečení, s výjimkou destrukčních;

1.7 kontrolu signalizace a grafického znázornění poplachových a jiných funkčních stavů;

1.8 kontrolu a zkoušky základních i náhradních napájecích zdrojů;

1.9 zkoušku provozuschopnosti při provozu na náhradní zdroj(e) elektrické energie;

1.10 funkční zkoušku řídicího systému (všech funkcí) včetně vazeb jednotlivých systémů;

1.11 funkční zkoušku přenosu poplachových a funkčních stavů systémů na vzdálené monitorovací pracoviště;

1.12 kontrolu doplňkových zařízení (tiskáren apod.);

1.13 rozbor poruch za uplynulé období.

Provedení prohlídky a funkční zkoušky je Poskytovatel povinen zapsat do Provozní knihy, vyhotovit „Protokol o roční prohlídce systémů“ nebo „Protokol o funkční zkoušce“ a tento předat kontaktní osobě Objednatele uvedené v čl. VIII. odst. 2 této smlouvy.

Periodická revize elektrického zařízení
V rámci periodické revize elektrického zařízení je Poskytovatel povinen provést všechny potřebné zkoušky a měření dle ČSN 33 2000-6 tak, aby bylo zajištěno ověření stavu elektrických zařízení z hlediska bezpečnosti.
Provedení periodické revize je Poskytovatel povinen zapsat do Provozní knihy, vyhotovit „Zprávu o periodické revizi“ v souladu s požadavky ČSN 33 1500 a tuto předat kontaktní osobě Objednatele uvedené v čl. VIII. odst. 2 této smlouvy.
c) Servisní zásahy na základě objednávek nad rámec činností uvedených v písm. a) a b). 
Poskytovatel se zavazuje na základě objednávek Objednatele provést další úkony nad rámec činností uvedených v bodě a) a b) této Přílohy č. 1 smlouvy, jako je například realizace úprav a změn servisovaného systému dle požadavku Objednatele, školení uživatelů apod. (vše včetně dopravy). Úkony budou dle své povahy prováděny jedním z následujících specialistů: 
1.1 Servisní technik
1.2 Revizní technik
1.3 SW specialista
Před realizací konkrétního úkonu bude vždy písemně odsouhlasen časový rozsah těchto prací. 

Příloha č. 2
Cenová kalkulace
(vyplnit samostatnou přílohu č. 2 návrhu smlouvy - Cenová kalkulace)
Příloha č. 3
Seznam subdodavatelů 
(příp. čestné prohlášení Poskytovatele, že provede předmět této smlouvy bez subdodavatelů)
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